| A DIEZ ANOS DE LA CRISIS

Negocios Nacionales

Las empresas hijas

de la debhacle

Como evolucionaron los emprendimientos argentinos creados durante el
estallido de 2001. Las estrategias que les permitieron crecer en medio del
caos, su performance hasta hoy v sus planes para el futuro.

ecesidn, crisis, cetallido,

saruens . el cans total. El

clima que vivia el pais du-

rante Ios meses previos a
diciemhre de 2001 —y na hablar de
los tiempos gque estaban por venir-
pintaban un panorama desolador;
no solo desde el punto de vista eco-
e ¥ polilico, sino gue también
marcaban a fuego la vida cotidiana
de los argentinoes. ¥ los negocios,
siempre avidos de estabilidad v an
panorama predecible, ne pudicron
sobrellevar la seguidilla de coatro
cambins presidenciales en menos de
una semana. Las companias inter-
nacicnales evaluaban la situacion
de sus filiales y alpunas incluso de-
cidieron cerrar s1us operacionss. Los
empresarios locales, por su parte,
dieron lucha como pudieron, pero
muechns se vieran obligados a bajar
las persianas, “El escenario era may
deprimente”, dice Sergio Eompel,

| CEQ de ProntoWash

Sinembargo, a pesar de que el cli-
ma en &l pals era sumaments ines-
table, hubno emprendsdores que de-
cidieron segnir adelante. Muchos
Iograron hacer realidad el proverbio

“Si no tenes una dosis
de locura, no podés
emprender”, dice Inés

Berton, de Tealosophy.
s e o ks b

de la eportunidad que genera toda
orisis, otros, on cambia, creyeran
en 511 idea v buscaron la forma de
concertarla. Bz asi como esta 2011
encuentra a varias compaiias na-
cionales compliendo diez anos de
vida, que en su mayvoria estuvisrcn
rnarcadns por el crecimisnto,
Pronto'Wash es justa-
mentz ina de esas hijas
de la crizis. “La pri-

|
mera operacion que
abrimos después de
L
'
Ll

la prueha pilofo fie
el dis g vay De la
Ruia. ¥ encima o
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via”, recuerda Kompel, que junto a su
socio Alan Packer crearon la cadena
internacional de servicios de lavado
de aulos gue hoy esta presente en
mis de 28 palses, entre los que se en-
clentran plazas tan disimiles como
Brasil, Estados Unidos, Fazajstan v
Croacia, entre ofros. De hecho, uno
de los paises donde muestra mejores
resultados es Eowall, “Era un pési-
o mermonte para hacer cualguier
tipn negocio”, afirma Kompel,
Amte el complicado panorame, lus
empresarios decidieron no que-
darse gquietos y encontraron en
la Internacionalizaciom la clave
para esquivar 1a crisis.
“Slempre tuvimos
una visidn muyv
ambicinga. Sa-
biamos que
guerismos
construir
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1ma cadena de lvaderos ¥ teniamos
un plan de negocios que miraba ha-
cia muechos paises”, sefiala 1'ackern
¥ la reaceion fue inmediata: foe &
quien decidio instalarae en su Brasil

Muchas compaiiias
lograron hacer realidad el
proverbio de la oportunidad
gue genera foda crisis.
e S Fr o

natal pars lanear las operaciones
de la compafia en San Pablo bajo el
muodeln de franguicias.

Fn aquel pais el caming lue nocho
méas semcillo que en la Argentina, La
eleccion del mercado brasileno no
fue casualidad, “Es uno de los mercs-
dos de franguicias mas imporiantes
del mumda”, dice Konpel. La prime-
g operacion propia dela compaiia
abrio en enern de 2002 ¥ en junio,
cnandoe otorgaron su primera lioe:
ia, va lavaban autos en 7 locaciones,
“Fue lo que nos permitio segulr ade-
lemite”, ratifics Kompel, quien afizde
que, al mismo tiempo, ¢l erecimisnlo
en la Argenting no resultd como
esperaban. “Habia gente
quie habia fracasado en
2118 negoceins v bus-
caba entrar

PRONTOWASH

& Abrid &4 primera opeacicn el mismo
cia que cayd ¢l presdents Dz ke Réa, con
una inversicn inicial de ugs 300.000.

& Tncontrd 2n Brasil, donde desembarcd
gn enero de 2002, & motor crecimierin
para zsquivar la oriis en la Argantina,
& Hoy la firma que conducen Packss

y Kompel, estd presente en mas de 28
pAiSES.

en tranquicias como alternativa de
altimo recurso. Mo era uns huens
manera para empezar. Bl ambiente
era terricn”, afirma el ejecutivo.

La inversidn inicial de ProtitoWash
fue de ngs 300,000 yue Los empresa-
ring utilizaron para la creacion de
sus fumosos “washing karts™ que
haw recorren los shoppinags: “Tevando
el Javado a donde se encuentran los
clientes”, “Este no es un negocio san-
willn, poro logramos zulic adelante”,
COMETTAT.

LUJOS POSIBLES. Cuando Inés Her-
ton legd a Busnos Alres en diciein-
e de 2001, s ohjetive era tomarse
un afto sabético. Hablan pasado ocho
anng desde que habia partido hacia
MNueva York, donde
trabajando en ura
importante casa de
|& se especializd en
blends que comen-
zarom a ser deman-
dados por grandes
empresas v hasta
la corona britani-
ca. Sin embargo,

TEALOSOPHY

# Uy fundadora, Inés Berton, comenzh
la comparia con us 132 v ura
produccidn de 500 kiles. Bl primar
afio aicanzo o 14.000 kine.

# T ol proveedor da los principales
haleles iy restzurartes. et oS cus
sa encuentan & Afvear y el Llao Lian.
& Tiene un local an Barce'ona dosde
donde rabaja para foda Europa.

guregreso 2 1a Argentina tambien
sty marcada por un crecimisnto
inpsporado. “Volvi poeogue e sopor-
taba ver lo que pasabs en mi pais
por television”, recuerda Bertomn,
Enseguida, un conocide le pidid sus
blends para un restaurant ¥ desde
entonces “los clientes egaron por
ai solos”, La lista ineluye a hoteles
restaurantes de 1a talla del Alvear o
ol Llao Llaa, “Arrandgus con B§s 1532y
una producein de 500 kilus y soloen
el primer aio totalizamos imos 14,000
lilos de té, Asi nacit Tealosaphy™, |
cnmenta la emproendedora,

Berion seflala que no fue uh em-
prendimiento tradicional. “Yo no
t=nia un nlan de negocios, nl L gran
capital ni nada muy pensando. Foe
puro olfato, muy inocente”, dice la
efecutiva. Sin embargo, hoy Tealo-
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| sophy £3 sindnimo de té ¥ sus hlends
aon bmseados por los establecimien-
tos mas imporiantes delmundo. De
hecho, Ia firma poses il {oezl en 13t
celona dezde donde ariende & todo
gl demandante mercado auropec.
“0ren que fue gl momento justo para
crodr la compania. En medio de una
crizis lan importantes, los Tajos po-
| sihles gamnarn relevancia, La gente
1 podris COMPTarse yna cartera de
disefio, pero LUna tEsa de té, que po-
see nropledades relajanies v aporta
ranguilidad, 0o iha A desestabilizar
13 ecnnomia’, Conenta Bertion.
Para fanilesto, encambio, el mun-
- o del hajo se derrumb jurito corl s1s
| planesde negocios cuande estallo

| — —
Hay un denominador
comiin entre las empresas
hijas de la crisis: el empuje
emprendedor de sus
| fundadores.
#

1n crisis. Es que con la devaluacion,
la idea de importar muebles para
| goercarel disefio 2 una mayor carti-
| dad de pablieo paso de lunoche ala

mafiang 1 Ser un objstivo toialmente
| dascabellado. “Tuvimas que camliar

de rumho sobre la mar:
cha, Fueun momento
ny difieil”, recnerda
Esicban Turcovich, gue
junto a su s0cio, Sergln
Cantarovic, ahrid las
puertas de s Toual en
Palermo en diciembra
de 20611,

Los emprendedo-
res confiesan que en
algtin momento e
paron a pensar que
no podrian SUperar
la erisis. “El cambio
fue muy abrupto,
devastador ¥ ora muy
difinil pensar porque el horizonte
era completamente incierto”, dice
Cantaravicl 5in embarga, 14 ompa-
fita apeld alos ermocimientos de sus
socins ~Turcovich privicne de vna
familia de fabricantes de muebles-
para COMENZAr 8 fabricar localmer-
ta 1os productos de disefio pard luegn
venderlos en su local. “Ermpegartios
Con Ina inversion muy pEquena,
e no supers los s 15000, ¥ una
polaceiin de replicas con patentes
vereidas de prineiplos el siglo XX,
cuplica el ejecutivo.

Fl redirecoionamisnto dio resul-
(adn. Los productns tuvieron Une
muy bnena recepoion por parte del
piblico, lo que los permilio a los et
presarios yeinvertir 1as it ilidades ¥
generar Nuevas colecciomes, anora
con disefio propio, Pero no fue sino

reronocidos, pem & dovaluaritn echd
~or HiErre SUS Dlanes de NEQOGI0S,

pOCer CIEGH.

& = compania lderada par
Cantarovicl, Bustiany lurcovich B5 und
de 1as princinekEs provaedoras &n el

Amibitn corparatid,

PD [
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+ £/ locs de vanla de mueblos Ce diselio
sp craf con 'a idea da importar prodUcios

& Apelaron 4 [ Friricaekon nacional para

hasta 2006 gque la competiia
Logrd volver 4 su plan original e im-
portar produtos de mareas ¥ dise-
findores reconncldos, Hoy, Manifesto
e o de 1os principales provesdo-
ros de muebles pard 1ns hoteles ¥
meetTas mAs ImporTan [og drl pais.
y se hizo fuerts {zmbien en el mumdo
corporativo. “nJunca recibimos f-
panciacion extrna v hasta el dia de
hoy contint siendo complicado”,
qefila Turcovich.

La risma sitnacion atravest Gon
salo Arenpllo cudndo cren Metactica
Ante la falta de fondus externos, el
fimdedor de=la compaiiis gue se e
dica al desarrolio de sftweare para
eompaiias dela industria del toris-
moy la hoteleria, fuvo que cuhsistir
o Merza de solidaridad. “NOE pres-
taron un departamento ¥ durante: el
primer afic 12 compafiia ne facturo
un solopese’, recuerdsa £l gjecutiva.
Sin embsargn, arguello estaha con:
wencido de que sus soluciones po-

drian ser de gran ulild ad para las
emprosys el sector “Decidimos
segnir adelante como prdimes”,
afirma el ajecuiivo. Il despegue
Tlems euando Ia frma loErd CommeT:
zar 4 vender sus desarrollos en &l
pcterion a fines de 2008, En ayuel
momento s facturacion fuc de
el e 20,000 v by asciende aufs
L5 millon.

Cuien tampoco thvo ingresns
gino hasta un afo despues de la
erisis e Débora Freidkes, pre-
sidemte de Placcmenl Solutions
International (PST). La Comnsulbona,
que 56 especializa en la gestion ce
pricticas laharales en los Estados
UTnides, nacio el 18 de ngosto de
a1 Lon 1s 5,000 y algunos COTELEG:
tne, Sin embargo, 12 crisizenla Ar
gentina flie para Freidios la gota

_—l gt : 4 que realso el vase. Bn sepHembre,
= - - o - —_— —_— -
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OTRO MUNDO

ow % Pablo Fazio fuwo i icea de crear su

g Dropia mama de carveza en diciembne
de 2001 cuando su bar dejb de
Consaquir atguatas importadas,
o Tardd mds da cuato afos sn hacera
rialickad, La primera botella se vendio
en 2005

# Hoy produce S00.000 s anuaimants
Y COMEnan & prodicir 2n Mexico.

dos aviones s estrellaban conira las
Torres Gemelas en el atague terraris-
ta mas importants gua haya vivido
eae pais "l teléfono dejo de sonar,
no habis genie gue quisiera viagjar
a Estados Unidos v tampoco encon-
frahamnos companias dispuestas a
contratar a exlranjeros”, recuerda
la ciceutiva, Y despuds de eso, el es
tallide de diciembre. Fue terrible”,

Este 2011 encuentra

a varias compafias
nacionales cumpliendo
diez anos de vida.
e = ]

comenta Freidkes,

Bze primer ano P51 no pudo co-
ovdinar ningan viaje de trabajo ¥
debit esparar un ano para reactivar
el ruhra. “Viajé personalmeante a
Ezrades Unides v alli todo comenzo
a4 moverse nusvamenta”, explica
la ejecutiva. Hoy 1’51 pestiona los
viajes de un promedio de 100 jive-
nes por afo ¥ en los dltimos meses

comenzo a trabajar también con es-
tahlecimientos e Dubai.

FRONTERAS CERRADAS. Para almimas
comparniias, laoportunidad egd por
el camhbin radica] que getero la crisia
en la relacion de los negocios loca-
lez con el exterior. Pablo Fazio habia
ecurnplida el sueno de muchos cnando
abrid junto a sus socios un bar de
corvezas en Las Canltas, Nurtrido
de etiquetas importadas, la orisis
fue un golpe durisimo para su nego-
cio, gue de un dia para
el otro no logro conse-
gulr mas los procuctos
Que sus clientes tanlo
huscahan. “El castillo
g2 vino abajo. El pais
eataha prendido fuego”,
reclierda el ejecutivo.

Fueron muchas las
goluciones que harajo
para salir adelante. In-
clitso legd a pensar en
poner una fabrics v els-
borar 5115 propias oer-
vezas. Pero la falta de
fnanciacion v 1 ines-
tahilidacd del e=eemnario hacian gue
semejante version luera imposible,
La solueion In encontrd e la capaci
dad aciosa gque tenian algunas de las
fabricas locales afectadas por b cri-
ais. Fue asl eomo nacio Otro Mundo,
la compania de cervezas artezanales
que vendid su primera botella recién
an M0E. “Fueron muchos anins e
trabajo. La gente penzaba que esta-
bamoe completamente locos, Muchos
22 1han del pais ¥ nosotros QUueriamos
fabricar cerveza”, comenta Fazlo.
Perno solo un afto v medio después, 1a
firtna va estaba exportando a Tatados
idos ven febrerc de 2011 comenzd
afabricar en México,

ruienes también aprovecharon
la crisis para hacer crecer sus ne-
gocios fueron Log fundadores dz El
Server, Es que en un mercado

PSI ARGENTINA

# Lz consLkon especalizaca en i
qastion e practicas [aborales &o Ins
Estacos Unidos no solo sufid la crisis
TECInNG! Sing qUEtambian 56 vio sectada

o porlos ataques a 125 Tomes Gemelss.

# 35U creadora, Débora Freld<es, dice
fue durante el primer afio ‘2 compania
nu redistrd ningén oo de ingresos,

acostumbrado a contratar servicios
de hosting en el exterion, los valores
en dalares comenzaron a ser cada
vied mis prohibitivos. “Nosotros ha-
hiamna irvertido en infrasstructura
previo a la devaluacion por lo que
contibamos con 12 (ecnologis parg
crecer ¥ decidimos entonces apos-
tar en el mercado Iocal ¥ mantener
nuestros precios en pesos”, afirmsa
Tnel Chornik, presidents v funda-
der de la compafiia. La estrategia

ELSFERVER.COM’

WER HAETIHNE PEAFFSINMLIL

S /]

o

EL SERVER

# La compania de hosting vivio 50
despeque durante la crisis. Entre znero
Y marzo ce 2002, su cartsra Gracic
e 200 a 850 cliertes, gue buscaban
reemplazar fos alojamietos en el
merory en dolares.

# Joel Chornik, uno ¢ 035 50ci03
fundadares, setak gque 13 clave de
5l reaccion asiuvn en apostar por el
mercado ocal

dio resultado: entrs enerc v Marzo
de 2002, la cantidad de clientes de E1
Server crecit de 200 8 830, v 1la firma
desped. “Hahia mucha gonte desps-
perada buscando hosting necional
v 1o habia muchas empresss en el
mearcado local”, agrega.

Parecs haber un denominador co
mitin entre todas estas empresas hijas
de la crisis: el empuje emprendedor
de sus fundadores. “Seguramente
et 2001 alguna vez pensamos gue
esto podia no funclonar porgue la
situacion era caotica. "ero creo que
Lvimos ese espiritu de guien no
quiere fracazsar”, analiza lurcovich,
dpe Manifesrn. Muchos o5 han tratado
e loeos pero como sefiala Bertom, de
Tealosophy: 81 no tenés ung dosis de
Ineura, no podes emprender. :FI

NaTias FUENTES
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